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Una de las funcionalidades del CRM es la posibilidad de importar datos a través de ficheros
csv, un tipo de fichero estandar para este propdsito. Es una tarea delicada pero no dificil, es
cuestion de hacerlo revisando una serie de puntos para asegurarnos que el resultado es el
adecuado

En esencia, lo que vamos a hacer al importar de un sistema al otro es “mapear” (asignar) las
columnas de nuestro archivo csv de origen con los campos del médulo de destino de
nuestro CRM. Por eso, nuestra tarea principal es verificar que los campos de nuestro
sistema de origen tengan correspondencia con los de nuestro CRM.

IMPORTANTE: Cuanto mejor estructurado esté nuestro fichero csv, mas facil
va a resultar la importacion de los datos. Si el fichero es muy grande, es
mejor dividirlo en varios para realizar importaciones de unos 500 /600
registros cada vez.

Veamos un ejemplo para importar facturas de comisiones.

Vamos a nuestro modulo en el CRM

Factura Comisiones -, A NEIRES
]
Buscar Buscarp [— : [Buscar Avors
Ir a Avanzada
A B c D E F G H 1 J LS L M N o P a R S T u \ 4 X Y z
Filtros: Todos v Crear Fitro | Editar | Borrar 1 de 1
 Eliminar |

Id Factura Comisiones N°, Factura Base Imponible Retencion VA Total Factura Accién

y simulamos crear una factura comisiones

[Creando] Factura Comisiones - 3 &

Factura Comisiones Informacion

Informacion Factura Comisiones

id Factura Comisiones | GEN-AUTO AL GUARDAR N°. Factura

Concepto Factura Base Imponible | | 0.00

Fecha Factura Representada + 2

(ddmm-yyyy)

Guillermo Marco Galiana

En este caso podemos ver que existen campos que no aparecen al crear el registro, porque
el sistema los calcula, o por otra causa. Hay que tener eso en cuenta. Nuestro archivo csv
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de origen debe tener una columna de datos para cada uno de los campos de nuestro
modulo, es decir, si en nuestro CRM nos falta algin campo, tendremos que crearlo.

Esos campos deben coincidir en el tipo de dato que almacenan (numeros, texto, etc) y
existen unos campos a destacar. Los campos que relacionan un registro con otros médulos
del CRM (los marcados abajo).

T (creando) Factura Comisiones (@ A
Factura Comisiones Informacion

Informacion Factura Comisiones

GEN-AUTO AL GUARDAR N°. Factura

1d Fact
factura de prueba 0.00
Representada + 2
(ddammyyyy) «F=
_ ) @ Usuario () Grupo
Facturar con *Asignado a ! Q G
& <L ¢ = Guilermo Marco Galana v
ndiciones |

Descripcion

Veamos qué pasaria si intento importar el fichero de origen sin realizar ninguna
comprobacioén.

Pulsamos Importar Registros

Factura Comisiones o F ¢ g :, 8 R

Vamos al Paso 1: Examinar para elegir el fichero

Importar Factura Comisiones

Paso 1: Selecciona Fichero Paso 2: Especifica Formato
Examinar... | ionado ningéin archivo Tipo Fichero csV v
Formato(s) aceptados: .CSV, V/CF Codificacion de caracteres UTF-8 v
Delimitador: . (coma) v
Tiene cabecera
g Manejo de Registros Duplicados ( Selecciona esta opcion para habilitar y configurar el control de duplicados
Paso3: m de Registros Duplicados ( Sel 1 habilt fi | control de duplicad

Elegimos el archivo con el botdn de Examinar
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@& Carga de archivos

x
I * > Esteequipo » Descargas v | D 0 Buscar en Descargas
Organizar ~ MNueva carpeta ==~ [ 0
K Nombre Fecha de m\c,clificaciér =
3 Acceso rapido
~ hoy (8)
23 Dropb .
& Hrophox 5] WhatsApp Image 2021-12-23 at 6.13.52 PMjpeg
«drapbox.cache F‘ﬂ Factura_Comisiones.csv
&8 CERMEVAL @ Clientes(1).csv
39 Este equipo -f_q CLIENTES JUAN - copia.csv
&0 i35] CLIENTES JUAN.csv
escargas -
- £ 5] PLANTILLA FACTURAS.csv
& Documentos [B] WhatsApp Video 2021-12-23 at 11.54.37 AM.mpd
I Escritorio [7] CLIENTES JUAN 2.fmp12
| Imagenes  ayer (1)
M
d Misica € PETO CON VOLANTES LAURA.odf 2omiig ¥
B Objetos 3D v < >
Nombre: | PLANTILLA FACTURAS csv + | Todoslos archivos (") v

Y al pulsar abrir cargara el fichero.

En el paso 2, en principio no tocamos nada:

Pa=zo 2: Especifica Formato
Tipo Fichero CS5W W
Codificacion de caracteres UTF-2& W
Deelimitador: , [coma) b
Tiene cabecera

Si seleccionamos el paso 3, para gestionar registros duplicados, podemos elegir con que
campo o campos va a comparar los registros del fichero con los que ya tenemos en el CRM,
y podremos ignorar, Sobrescribir o Combinar los datos existentes con los nuevos. Si es la
primera importacién, sabiendo que no los tenemos en nuestro sistema, podemos dejarlo
sin marcar. Esta funcionalidad nos permitira arreglar importaciones con algun error.

En este caso al pulsar Siguiente:

Importar Factura Comisiones

Paso 4: Asigna las Columnas a Campos del Modulo

Usar asignacion personalizada: | —Seleccionar— v
Cabecera Fila 1 Campos CRM Valor por defecto

20-ene;15/01/2020, STANDARD HIDRAULICA

o

Guardar como asignacion personalizada
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Aparecen la cabecera del fichero y la fila 1 en una sola linea. Eso es porque el caracter
separador que hemos elegido no es el correcto. Volvemos atrds, al paso 2, y seleccionamos
como Delimitador el puntoy coma (;)

Paso 2: Especifica Formato
Tipe Fichero CEV v
Codificacién de caracteres UTF-3 hd
Delimtador: ;{punto y¥ coma) “
Tiene cabecera

Y repetimos el proceso:

En este caso el resultado es el adecuado: Ya nos permite asociar las Cabeceras (columnas)
del fichero CSV con campos del CRM.

Importar Factura Comisiones

Paso 4: Asigna las Columnas a Campos del Madulo
Usar asignacion personalizada: | —Seleccionar— v

Cabecera Fila 1 Campos CRM Valor por defecto

Guardar como asignacion personalizada

N p—

Si pinchamos en Campos CRM se desplegaran los campos del médulo con los que podemos
emparejar las columnas del fichero csv
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Usar asigna

Campos CRM Val

-Hinguno-

ld Factura Comisiones
M. Factura
Concepto Factura
Base Imponible
Retencion

Tipo Retencion
Tipo MA

M,

Total Factura
Fecha Factura
Representada
Facturar con
Asignado a (%)
Creado por

Fecha de Creacidn

Condiciones
perso

Descripcion

Ahi si aparecen todos los campos que existen en el médulo, sean visibles o no.

En rojo, aparecen los campos obligatorios. Veremos ademas los campos de destino que
necesitamos afadir en nuestro fichero de origen, para que se importen los datos
correctamente. Si hiciéramos la importacion sin revisar el fichero de origen, con seguridad
aparecerian fallos e inconsistencias. Ademas, nos faltaria informacion y hay que tener en
cuenta que los campos que relacionan el registro con otros mdédulos tienen una sintaxis
especial.

Para saber cdmo anadir correctamente esos campos, y ademas para saber que campos
vamos a necesitar en nuestro fichero de origen, lo mas cdmodo es crear manualmente un
registro, y exportarlo. De esta forma, tendremos una plantilla con las columnas que vamos a
necesitar, y la sintaxis correcta para esos campos especiales:

Creamos un registro y exportamos pulsando el botén indicado
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rrc11 FC-1 ) - D@I LBJ g &

Actualizado hace 21 dias (02 Dic 2021) Por Administrator

Factura Comisiones Informacion

Més Informacion

=

v ion Factura (
Id Factura Comisiones FC-1 N°. Factura 4
Concepto Factura Comisiones Agosto Base Imponible 1147.89
Retencion 17218 Tipo Retencion 15.00
Tipo VA 21.00 VA 241.06
Total Factura 1216.76 Fecha Factura 31-08-2021
Representada INDECEMI, S.L. Facturar con cmp-0000001
Asignado a Administrator Creado por Administrator
Fecha de Creacion 12-10-2021 10:49:08 Fecha de Modificacion 02-12-2021 17:35:48

Condiciones cbTermConditions-0000001
“ Descripcion

Descripcion

Factura Comisiones Informacion

Més Informacion

E Factura Comisiones

Factura Comisiones >> Exportar

Exportar registros ascciados a la blusqueda:

Exportar con Registros de Blisqueda

Exportar sin Registros de Bisgueda
Exportar Tipo de Registro:

Exporta todos los datos

O

Exportar dato de la pagina actual

Export Registros seleccionados

I Exportar Factura Comigiones I Cance!

Y pulsamos Exportar Factura Comisiones
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Abriendo Factura_Comisiones.csv

Ha elegido abrir:

@ Factura_Comisiones.csv

que es: Archive de valores separados por comas de Microsoft Office

de: http:/fcursocorebos.addecuo.es

Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

() Abrir con

Microsoft Office Excel (predeterminada) w

Importacién de Datos con ficheros csv

@EGgardar archivo

[] Hacer esto autornaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Aceptar

Cancelar

Vamos a ver las diferencias entre nuestro archivo de origen y el que acabamos de exportar

El archivo de origen:

N EECEE

PLANTILLA FACTURAS EXCEL 2 a importar

Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista
I_j ‘* cortar Calibri -1 - |A AT | = =|[®-| | Sisjustartexto General -
- 53 Copiar =
fvar # Copiar formato | | N & 8§ -|[iii~||&- A-|||E = =|iE ££|| =3 combinary centrar - |22 - % 000|| %8 8|
Portapapeles ] Fuente ] Alineacign ] Midmero ]
K13 - fe |
A B C D E F G H |
1 Numero Fecha Firma Base Impuesto  Cuota Impue Irpf Cuota Irpf  Total
2 20-ene 15/01/2020 STANDARD F 5498,9 21.00 1154,77 15.00 824,84 5828,83
3 20-feb  15/01/2020 STANDARD F 125,36 21.00 26,33 15.00 18,8 132,88
4 20-mar 31/01/2020 ARISTON THI  16494,35 21.00 3463,81 15.00 2474,15  17484,01
3 20-abr 28/02/2020 ARISTON THE 16742,22 21.00 3515,87 15.00 2511,33 17746,75
6 20-may 28/02/2020 STANDARD F 20065,45 21.00 4213,74 15.00 3009,82 21269,38
7 20-jun 09/03/2020 ANDRES MEF 826,45 21.00 173,55 0.00 0 1000
8 20-ago  28/02/2020 CREARPLAST 2139,01 21.00 449,19 15.00 320,85 2267,35
9 20-jul 31/03/2020 ARISTON THI 6769,96 21.00 1421,69 15.00 1015,49 7176,16
10 20-sep 04/05/2020 STANDARD + 5990,99 21.00 1258,11 15.00 898,65 6350,45
11 20-oct  04/05/2020 STANDARD F 7668,31 21.00 1610,35 15.00 1150,25 8128,41
12 20-nov  05/05/2020 ARISTOM THI 10657,28 21.00 2233,03 15.00 1598,39 11296,72
13 20-dic  11/05/2020 CREARPLAST 750,14 21.00 157,53 15.00 112,52 795,15

Y el archivo exportado:

(O = 9 - ) *

Inicia

Datos

Insetar  Disefio de pagina Férmulas Revisar

Factura_Comisiones(1).csv - Microsoft Excel

Vista

®
|
a

oo - _ ) W | M= B == SN B s
& cortar Calibri -l - [A ®| | Shnjustartexto General - ﬂ ﬁjﬂ ;d e | Taguiceuns %? l?a

- 43 Copiar = - #| Rellenar -

Pegar Frare Enreer e || B Combinary centrar - | (@3- o, gqo|[%3 %| Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary

- Copiar formato =T — = Y - % 2 >%0' condicional - como tabla~ celda~ - - - CZ2BomarT  yfiltrar - seleccionar -
Partapapeles & Fuente i Alineacidn i) MNamero i) Estilos. Celdas Modificar
a1 - e | 1d Factura comisiones,"NAz. Factura","Concepto Factura”,"Base Imponible","Retenci&’n","Tipo Retencion","Tipo IVA","IVA","Total Factura","Fecha Factura","Representada", "Facturar

A B c D E 3 G H 1 K L M N o [2 a

1 [1d Factura cdmisiones,"NA¢. Factura”,"Concepto Factura,"Base Imponible”,"RetenciA®n","Tipo Retencion","Tipo IVA","IVA","Total Factura","Fecha Factura","Representada’,"Facturar con","Asignado a","Creado por","Fecha de C
2 FC-121,"0","fRA DE PRUEBA","450.45","67.57","15.00","21.00","94.59","477.48","2021-12-30","Vendors:::ARISTON THERMO ESPAA’A 5.L.U","cbCompany::::cmp-0000004", "gmarcog”,"gmarcog”,"2021-12-30 03:56:00","2021-12-30 09:

El formato no es bueno, con Calc de LibreOffice u OpenOffice, (hemos instalado este
programa para crear o editar documentos que genera el CRM, ver manual general) lo
veremos mejor: Seleccionamos el archivo y con el botdn derecho Abrir con -> OpenOffice

Calc
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i35 PLANTILLA FA
Abrir

Imprimir

Editar

Generar huella digital con AutoFirma
Firmar con AutoFirma

Edit with Motepad++

9KB

Enviar con Transfer...

Examinar con Microzoft Defender...

E 4 Heoe

Compartir

Abrir con

Anadir al archivo...

Afadir a "PLANTILLA FACTURAS.rar"

Afadir y enviar por email...

Afadir a "PLANTILLA FACTURAS.rar" y enviar por email

E Bloc de notas

@, Microsoft Office Excel
E OpenQOffice Calc
WordPad

Enviar a

. Buscar en Microsoft Store

Elegir otra aplicacion

9 Importacién de texto - [Factura_Comisiones.csv]

*

Importar

Unicode (UTF-8)

Juego de caracteres

| Aceptar |

Idioma |Predeterminado - Espafiol (Espafia) |
Desde la fila

Opciones de separador

[] Fusionar los delimitadores

O Ancho fijo

® Separade por
[] Tabulador Coma [] Otros
Punto y coma O Espacio

Delimitador de texto

[ 1]

Otras opciones

[] Campo entrecomillado como texto

[] Detectar nimeros especiales

Campos

Tipo de columna

Predeterminado |PredetermmaddPrEdetermmado

Predeterminado  |Pred »

fd Factura Comisicnes N°. Factura Concepto Factura
[FC-1 1
[FC-2 2

Comisiones RAgosto

i -

Comisicnes Octubre 200.00

Baze Imponible Rete
1147.8% L72.
30.C

Siempre Juego de caracteres Unicode UTF8 e idioma espaiol. En el cuadro Campos, se pre
visualizan algunos campos. Seleccionaremos el Separador hasta que veamos en el cuadro
inferior que separa las columnas correctamente, y pulsaremos Aceptar

Factura_Comisiones.csv - OpenOffice Calc

Archivo Editar Ver Insertar Formato Heramientas Datos Ventana Ayuda
BB H= B BERIVE KRG D

i Nl by #2@Q
D@l | Al e v NC S

@ Ll Fe e

==== % Wi = 024
K E = |
A | B | c | D | E ] F [ 6 T v ] [l | J | K | L
Id Factura Comisiones N°. Factura Concepto Factura  Base Imponible Retencién Tipo Retencion Tipo IVA IVA Total Factura Fecha Factura Representada Facturar con

2 |FC-1 1 Comisiones Agosto |1147.89 172.18 15.00 21.00 241.08 1216.76 2021-08-31 Vendors::ZINDECEMI, S.L. |chCompany:::cmp-00000C
3 FC-2 2 Comisiones Octubre 200.00 30.00 15.00 21.00 42.00 212.00 2021-10-12 Vendors::ZINDECEMI, S.L. |cbCompany:::cmp-00000C
4

5
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En esencia, tenemos que conseguir que el fichero de origen tenga el formato y columnas
del que hemos exportado.

Estas son las columnas que debemos tener en nuestro CSV a importar:

Id Factura Comisiones
Ne. Factura

Concepto Factura
Base Imponible
Retencion

Tipo Retencion

Tipo IVA

IVA

Total Factura

Fecha Factura
Representada
Facturar con
Asignado a

Creado por

Fecha de Creacion
Fecha de Modificacién
Condiciones
Descripcion

Vamos paso a paso:
Columna 1: Id Factura Comisiones:

Este campo es una referencia interna del CRM. No debemos afiadir nada en esta columna, y
no hace falta que aparezca en nuestro fichero de origen, el sistema lo genera
automaticamente

Columna 2: N2 Factura

La columna Numero parece un campo tipo fecha, pero seguramente lo correcto en el
primero seria 20-01 (primera factura de 2020.) ya que en el fichero aparece asi a partir de la
factura 13.

12 |20-nov  |05/05/2020 |

13 |20-dic 11/05/2020

14 120-13 02/06/2020

15 [20-14 30/06/2020

Tendremos que corregirlo mediante Busqueda y Sustitucion de Calc, o en Excel, con Buscar y
Reemplazar. Esta funcidn podéis encontrarla en el icono indicado en Calc, y en Excel hemos
visto antes donde estd. Si son pocos registros también podemos hacerlo manualmente.

10
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) PLANTILLA FACTURAS. csv - OpenOffice Calc

Archive Editar Ver [nsertar Formato Herramientas Datos Ventana Ayuda

B-EB-re R BaR SExen-«o @4 by BeETD0 i Mo e,
@7 | adal ~| [10 « NC S | =s===s B o% %% e @E’SE_EI;&;A'_E
Buscar y reemplazar (Ctrl+B)
Al v A E = |N“Factura
[ —— B | ¢ | D | E [ £ 1 & [ H

En este caso podemos hacerlo manualmente. Debemos cambiar el formato de las celdas a
texto, lo que nos modifica el valor. Si fueran muchos, podemos agregar una columna
adicional para hacer en esa columna el cambio y conservar los datos de origen, que luego
borrariamos.

A B

L Numero Fecha Firma

1 20-1 15/01/2020 STANDZ
3 20-2 15/01/2020 STANDZ
1 20-3 31/01/2020 ARISTOI
3 204 28/02/2020 ARISTOI
i 20-5 28/02/2020 STANDZ
7 20-6 09/03/2020 ANDRES
3 20-7 28/02/2020 CREARP
3 208 31/03/2020 ARISTOI
0 20-9 04/05/2020 STAND#
1 20-10 04/05/2020 STAND#
2 20-11 05/05/2020 ARISTOI
3 20-12 11/05/2020 CREARP

Columna 3: Concepto factura

En este caso nuestro fichero de origen no tiene ese campo. Podemos agregar una columna
con ese encabezado, y llenarla con el valor que deseemos.

il B C

Mumero Fecha Concepto factura Firma

20-1 15/01/2020 Factura comisiones STAMDARD

20-2 15/01/2020 Factura comisiones STANDARD

20-3 31/01/2020 Factura comisiones ARISTOM TI

20-4 28/02/2020 Factura comisiones  ARISTONTI

20-5 28/02/2020 Factura comisiones STAMDARD

20-6 09/03/2020 Factura comisiones  AMNDRES Mi

20-7 28/02/2020 Factura comisiones CREARPLAS

20-8 31/03/2020 Factura comisiones  ARISTONTI
1209 04,/05/2020 Factura comisiones STAMDARD
. |20-10 04/05/2020 Factura comisiones STANDARD
J20-11 05,/05/2020 Factura comisiones ARISTOM TI

Columna 4: Representada

Esta columna es un campo relacionado. Este campo, junto con Facturar a, tienen una
sintaxis especial que veremos en el fichero que hemos exportado.

11
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| K | L |
Representada Facturar con

Vendors:INDECEMI, 5 L. chCompany::::cmp-0000001
Vendors: INDECEMI, S.L. cbCompany: - :cmp-0000001

El significado de esta sintaxis es:
moduloRelacionado::::Nombre Registro

Por ejemplo:

Vendors::::STANDARD HIDRAULICA S.A.U

Podemos afiadirlo anualmente, o bien utilizar la funcion CONCATENAR (tanto en en Excel
como en Calc) que permite unir dos o mas palabras. De forma que afiadimos una columna,
con encabezamiento Representada, y en la celda escribimos

=CONCATENAR(“Vendors::::”,D2)
Suponiendo que el nombre de la representada esté en la celda D2

Si completamos toda la columna, y listo:

C D E F
Concepto factura Firma Representada E
Factura comisiones STAMDARD HIDIVendors:::STANDARD HIDR 54
Factura comisiones STANDARD HIDIVEndGrE::::STﬁ.NDARD HIDF! 12

Factura comisiones ARISTOM THERMK Vendors::::ARISTOM THERM 1649
Factura comisiones ARISTOM THERN Vendors::::ARISTOM THERM 1674
Factura comisiones STAMDARD HIDI Vendors::::STANDARD HIDR 2006
Factura comisiones AMNDRES MERIMI Vendors::::ANDRES MERIMC 82
Factura comisiones CREARPLAST 5.L Vendors::::CREARPLAST 5.L 213

Columna 5: Base

Corresponde a nuestro campo Base Imponible. Debemos asegurarnos que el separador de
o n

decimales de las columnas de nimeros sea un “.”. Si es “,” como en este caso, los
sustituimos por “.” Con el icono de Buscar y Reemplazar.

12
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@ - =
Ordenar | Buscary
y filtrar = 'seleccionar =
Modificar | 38 | Buscar...
3. Reemplazar...
lazar (Ctrl+1)
plaza texto en el documento.
Comentarios
Formate condicional
LConstantes
Walidacidn de datos
l¢  Seleccionar gbjetas
'3'{} Panel de seleccién...
Buscar y reemplazar ? >
Buscar  Reemplazar
Buscar: ' L
Reemplazar con: | L

Opdiones =>

Reemplazar todos Reemplazar Buscar todos Cerrar

Y sustituimos todos los valores: Quedara algo asi:

F G
Base Impuesto

5498.9 21.00
125.36 21.00
16494.35 21.00
16742.22 21.00
20065.45 21.00
826.45 21.00
2135.01 21.00
6769.96 21.00

Nota: Si cambiamos la cabecera de la columna de Base a Base Imponible, al importar
asociara la columna sin mas.

Columna 6: Impuesto

Corresponde a nuestro campo Tipo IVA. Es este caso el separador decimal si es un “.”. Nada

gue hacer. Simplemente podemos cambiar el encabezado por Tipo IVA, pero lo dejamos
para ver como mapearlo

13
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Columna 7: Cuota Impuesto

“awn o n

Corresponde a nuestro campo /VA. Modificamos el separador decimal de “,” a “.” Con el
mismo método que en el campo Base

Columna 8: Irpf

Corresponde a nuestro campo Tipo Retencion. Es el mismo caso que con el campo 6

Columna 9: Cuota Irpf

Corresponde a nuestro campo Retencion. Modificamos el separador decimal de “,” a “.” Con
el mismo método que en el campo Base

Columna 10: Total

“on

Corresponde a nuestro campo Total Factura. Modificamos el separador decimal de “,” a
Con el mismo método que en el campo Base

Con esto acabamos con las columnas de nuestro fichero de origen. Vamos con el resto de
los campos necesarios, para lo que tendremos que crear nuevas columnas en nuestro
fichero csv de origen. Estos son:

Facturar con
Asignado a

Creado por

Fecha de Creacion
Fecha de Modificacién
Condiciones
Descripcion

Columna 11: Facturar con

Esta columna es un campo relacionado. Este campo, junto con Representada, tienen una
sintaxis especial que veremos en el fichero que hemos exportado.

| K | L |
Representada Facturar con

Vendors:INDECEMI, S.L. cbCompany::::cmp-0000001
Vendors: INDECEMI, S.L. cbCompany::cmp-0000001

14
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En este caso, como no existe esa columna, la creamos con la cabecera Facturar a y la
completamos con el valor chCompany::::cmp-0000004, que es el valor que tenemos en el
fichero que hemos exportado de nuestro CRM

Columna 12: Asignado a

Este campo asignara los registros creados a un usuario del CRM que deseemos (sin somos
administradores). Creamos la columna y lo dejamos en blanco, lo elegiremos mas tarde.

Columna 13: Creado por

Este campo indica quien ha creado esos registros. Creamos la columna y lo dejamos en
blanco, lo elegiremos mas tarde.

Columna 14: Fecha de Creacion

Creamos la columna y lo dejamos en blanco, lo elegiremos mds tarde.
Columna 15: Fecha de Modificaciéon

Creamos la columna y lo dejamos en blanco, lo elegiremos mas tarde.
Columna 16: Condiciones

En este caso, no existe esa columna. No vamos a importar nada, para ver cdmo funciona la
Edicion Masiva.

Columna 17: Descripcién

Si no deseamos afiadir nada en ese campo, podemos dejar el csv como esta, sin ni siquiera
crear la columna.

Una vez terminados esos cambios, no esta de mas abrir el fichero csv con Calc, para revisar
los resultados, especialmente para ver si algunos caracteres estan correctos, ya que en
ocasiones Excel codifica esos caracteres de forma que al importar no se hacen
correctamente:

Lo abrimos con Calc y el resultaso es:

b | L | u | 3 | r | o
Numero [Fecha Concepto factura  Firma Representada Base Imponible Impue
201 5/01/2020 Factura comisiones STANDARD HIDRAULICA S.AU Vendors::STANDARD HIDRAULICA S AU 54989 21.00
20-2 15/01/2020 Factura comisiones STANDARD HIDRAULICA S AU Vendors:::STANDARD HIDRAULICA S AU 125.36 21.00
20-3 31/01/2020 Factura comisiones ARISTON THERMO ESPA®A S LU Vendors:-ARISTON THERMO ESPAA S LU 16494 35 21.00
20-4 28/02/2020 Factura comisiones ARISTON THERMO ESPA®A S.LU Vendors:ARISTON THERMO ESPA®A SLU 1674222 21.00
20-5 28/02/2020 Factura comisiones STANDARD HIDRAULICA S.AU Vendors:::STANDARD HIDRAULICA S AU 20065.45 21.00
20-6 09/03/2020 Factura comisiones ANDRES MERING SALCEDO Vendors::ANDRES MERINO SALCEDO 826.45 21.00
20-7 28/02/2020 Factura comisiones CREARPLAST S.L Vendors: - :CREARPLAST S.L 2139.01 21.00
20-8 31/03/2020 Factura comisiones ARISTON THERMO ESPA®A SLU Vendors:-ARISTON THERMO ESPAA S LU 6769.96 21.00
20-9 04/05/2020 Factura comisiones STANDARD HIDRAULICA S.AU Vendors::STANDARD HIDRAULICA S AU 5990.99 21.00
20-10  04/05/2020 Factura comisiones STANDARD HIDRAULICA S.AU Vendors:::STANDARD HIDRAULICA S AU T668.31 21.00
20-11  05/05/2020 Factura comisiones ARISTON THERMO ESPA®A S.LU Vendors:ARISTON THERMO ESPA®A SLU 10657.28 21.00
20-12  111/05/2020 Factura comisiones CREARPLAST S.L Vendors::CREARPLAST S.L 750.14 21.00

En este caso, reemplazamos esos caracteres por el correcto (N) con Buscar y Reemplazar
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Concepto factura  |Firma

Factura comisiones STANDARD HIDRAULICA S. AU
Factura comisiones STANDARD HIDRAULICA S AU

Factura comisiones ARISTON THERMO ESPABA SLU
Factura comisiones ARISTON THERMO ESPA€A S.L.U

Factura comisiones STANDARD HIDRAULICA S AU

Importacién de Datos con ficheros csv

Impon

Representada Base
Vendors::::STANDARD HIDRAULICA S.AU 5498.9
Vendors:--STANDARD HIDRAULICA S A U 12536
Vendors: -ARISTON THERMO ESPA€A S LU 16494 35

Vendars::
Vendors:::

‘ARISTON THERMO ESPA€A S.L.U 1674222
STANDARD HIDRAULICA S.AU 20085.45

Factura comisiones ANDRES MERINO SALCEL
Factura comisiones CREARPLAST S.L
Factura comisiones ARISTON THERMO ESPAS
Factura comisiones STANDARD HIDRAULICA S
Factura comisiones STANDARD HIDRAULICA S
Factura comisiones ARISTON THERMO ESPA4
Factura comisiones CREARPLAST S.L
Factura comisiones ARISTON THERMO ESPA4
Factura comisiones CREARPLAST S.L
Factura comisiones ARISTON THERMO ESPAS
Factura comisiones STANDARD HIDRAULICA S
Factura comisiones STANDARD HIDRAULICA S
Factura comisiones ARISTON THERMO ESPA4
Factura comisiones STANDARD HIDRAULICA S
Factura comisiones STANDARD HIDRAULICA S
Factura comisiones ARISTON THERMO ESPA4
Factura comisiones CREARPLAST S.L

Buscar y reemplazar

Buscar

4

Reemplazar por

l

Factura comisiones STANDARD HIDRAULICA

Buscar

L

Buscar todo

Reemplazar

Reemplazar todo

[ Distinguir gntre mayisculas y mindsculas

[156lo celdas completas

Mas opciones ¥ Ayuda Cerrar

ped

Factura comisiones ARISTON THERMO ESPA®A S L U Vendors::ARISTON THERMO ESPA®A S LU 5587 48

Resultado:

nisiones ARISTON THERMO ESPANAS.L.U
nisiones ARISTON THERMO ESPANA S.L.U

nisiones STANDARD HIDRAULICA S AU
nisiones ANDRES MERING SALCEDO
nisiones CREARPLAST S.L

nisiones ARISTON THERMO ESPANA S.L.U

nisiones STANDARD HIDRAULICAS.AU
nisiones STANDARD HIDRAULICAS.AU

nisiones ARISTON THERMO ESPANA S.L.U

nisiones CREARPLAST S.L

nisiones ARISTON THERMO ESPANA S.L.U

nisiones CREARPLAST S.L

nisiones ARISTON THERMO ESPANA S.L.U

nisiones STANDARD HIDRAULICA S.AU

Vendors:::
Vendors:::

CCARISTON THERMO ESFANA S.LLU
ARISTON THERMO ESPANA S.L.U
STANDARD HIDERAULICA S.AU
ANDRES MERING SALCEDO
CREARPLAST SLL

ARISTON THERMO ESPANA S.L.U
STANDARD HIDERAULICA S.AU
STANDARD HIDEAULICA S.AU
-:ARISTON THERMO ESPANA S.L.U
CREARFPLAST S.L

~:ARISTON THERMO ESPANA S.L.U
CREARPLAST S.L

‘ARISTON THERMO ESPANA S.L.U

STANDARD HIDRAULICA S.AU

1649
1674
2006
B26.
2139
6769
5990
7668
1065
750"
7811
1367

G677
1583

Una vez revisado, ya tenemos el fichero listo para importar. Recordar que si los nombre de
las columnas de nuestro fichero csv coinciden con los campos de nuestro CRM, el sistema
los va a emparejar directamente. Si no es asi, podremos relacionarlos manualmente:

Vamos al médulo en cuestion del CRM y pulsamos Importar Datos

Factura Comisiones

T

4

-
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Valencia Importacién de Datos con ficheros csv

Importar Factura Comisiones

Paso 1: Selecciona Fichero Paso 2: Especifica Formato
| Examinar... | PLANTILLA FACTURAS EXCEL 2 a importar.csv Tipa Fichera [esv ~]
Formato(s) aceptados: .CSV, WVCF Codificacion de caracteres | utF2 ~ |
Delimitador, |'; tpunto ¥ coma} ~ |
Tiene cabecera

D Paso 3: Manejo de Registros Duplicados ( Selecciona esta opcion para habilitar y configurar el control de duplicados )

[Siero f conoar

En el siguiente paso, vamos a mapear los campos. Los que coincide columna CSV con Campo
del CRM se asocian automaticamente, el resto podemos seleccionarlos en los desplegables

Importar Factura Comisiones

Paso 4: Asigna |as Columnas a Campos del Madulo
Usar asignacién parsonaizads; —Seleccionar— v |
Cabecera Fila 1 Campos CRI Valor por defecto

Numero 201 [-Ninguno- v]

Fecha 15i01/2020 [Ninguno- ~]

‘Concepto factura Factura comisiones. [Ninguno- ~]

Firma STANDARD HIDRAULIGA S.A.U [Ninguno- ~]

Representada Vendors::::STANDARD HIDRAULICA S.A.U [ V]

Base Imponible 54389 [Base Imponibie &) |

Impuesto 21.00 [Hinguno- ~]

Cuota Impuesto 1HE4.T7 [inguno- ~]

Inpf 15.00 [Ninguno- ~]

Cuota Irpf 824,34 [FHingune- V]

Total 5828.83 [-inguno- v]

Facturar con cbCompany::::cmp-0000004 [Facturar con ~]

Asignado 3 [Asignadea ) ~]  [“Hingune— ~)
Creado por [[Greado por ~|  [—Ninguno— ~]
Fecha de Creacion [Hinguno- ]

Gecha de Modificion [“iinguno- v]

7] Guardar como asignacién personsloads = ||

Si al asociar los campos, duplicamos alguno, el sistema nos avisara antes de la importacién

@ crmcoac.cermeval.com

El siguiente carmpo se ha vinculade mas de una vez Verifica la

vinculacidn. "Base Imponible”
Aceptar
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Y al finalizar nos informa del resultado:

Importar Factura Comisiones - Resultado

Nimero total de registros importados : B0/ 60
Nimero de registros creados 60

de regi b ito: 0
Himero de registros descartados 0

total de regi: i 0
Nimero total de registros descartados : 0/60

Deshacer dltima importacion
Podemos

Importar mds: Insertaremos mas registros

Registros Importados. Nos muestra los registros (recomendable, si no tenemos la seguridad
de que todo esta correcto)

Deshacer ultima importacion: Borra la operacién en curso

Importar Factura Comisiones - Resultado de deshacer importacion
Nimero total de registros : 57
Nimero total de registros eliminados : 57

[vale

Terminar guarda la importacidn en curso. Importante. Hasta que pulsemos Terminar no
estaran importados los registros.

Y ya tendremos nuestra importacion realizada.

Si vamos al mdédulo de Factura Comisiones, las veremos:

E Factura Comisiones +2 e @AE (= -

]

Huscay T — n
Ir a Avanzada

A B c 0 E F [ H 4 K L " N 0 P a R s T u v w x Y z
Hostrando Registros 41 - 60 de 60 Filtros: | Todos v Crear Filtro | Editar | Borrar OO . OO
|
[ 1d Factura Comisiones We. Factura Base Imponible Retencion WA Total Factura Accibn
O rcast 211 194363 29154 408.16 2060.25 editar | borrar | &
O rcasz 2112 1 051.60 1657.74 232088 1171470 editar | borrar | @
O rce3 2113 575826 86374 120923 6103.76 editar | borrar | @
O Fctse 2114 180131 270.20 37828 1909.39 editar | borrar | @
O rciss 21418 1714109 257116 359963 15169.55 editar | borrar | @
O rcass 21416 437476 656.21 91870 463725 editar | borrar | @
0O rcter Rt 5643.86 -996.58 138521 704249 editar | borrar | @
0O rciss 2147 500864 501.30 126181 £389.16 editar | borrar | @

Y entrando en alguna de ellas, veremos que esta correcta:
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[Fc163]1 FC-163
Actualizado hoy (30 Dic 2021) Por Guillermo Marco Galiana

Factura Comisiones Informacién Mas Informacion

<7 Informacion Factura Comisiones

Id Factura Comisiones FC-183

Concepto Factura Factura comisiones
Retencion 863.74

Tipo VA 21.00

Total Factura 610376
Representada ARISTON THERMO ESPANA S.LU
Asgignado a administrador

Fecha de Creacion 30-12-2021 00:00:00

7 Descripcién
Descripcion

Factura Comisiones Informacion Mas Informacion

¢Qué pasa si nos hemos equivocado?

o

Importacién de Datos con ficheros csv

N®. Factura 21413
Base Imponible 575826
Tipe Retencion 15.00

A 1209.23
Fecha Factura 30-08-2021
Facturar con cmp-0000004
Creado por Guillerme Marco Galiana

Fecha de Modificacion 30-12-2021 16:42:47

Pues podemos corregir el fichero csv con los valores correctos, e importarlo de nuevo. Al
importar el fichero existe una opcién de Gestionar Duplicados

Paso 3:

Selecciona como se han de gestionar los registros duplicados | lgnorar
Selecciona los campos coincidentes para encontrar duplicados

Campos Disponibles

w

Manejo de Registros Duplicados ( Selecciona esta opcion para habiltar y configurar el control de duplicados )

Campos Coincidentes

Id Factura Comisiones
N®. Factura
Concepto Factura
Base Imponible
Retencion

Tipo Retencion

Tipo MA

&

Total Factura

Fecha Factura

«

e

id Factura Comisiones ~
N®. Factura

v

(S

Podemos Ignorar, Sobrescribir o Combinar los registros duplicados, y elegir por que campos
coincidente va a determinar que son registros duplicados. Si no tenemos una clave Unica
(como el numero de factura), podemos afiadir varios campos para asegurarnos

Edicion Masiva.

Hemos dejado un campo sin completar para ver el funcionamiento de la opcidn de Edicion
Masiva. Vamos a nuestras Facturas de Comisiones y seleccionamos varios registros
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E Factura Comisiones w0 [\ @ |13 |§‘ =

Importacién de Datos con ficheros csv

By Busear por —
Ir a Avanzada
A B C D E F G H

En

J K

Id Factura Comisiones v

Buscar Ahora

N o P Q R S T u v

Todos v 01
[Simar ] Eareon wasiva | Combimar Gocuments
Id Factura Comisiones N°. Factura Base Imponible Retencién IVA Total Factura
Marcar Todos 60 registros en Factura Comisiones

FC-41 211 194363 29154 408 16 206025

FC-42 2112 1105160 165774 232084 1171470

FC-43 2113 5758.26 863.74 1209.23 6103.76

FC-44 2114 180131 27020 37828 1909 39

FC-45 2115 17 141.09 257116 350063 18 169 56

FC-46 2116 437476 65621 91870 463725

FC-47 R-1 664386 -996 58 -139521 704249

FC-48 2117 600864 901.30 126181 636916

M  FC-49 21-18 296321 444 48 62227 314100
Podemos afiadir todos los registros pulsando en el banner:

N°. Factura Base Imponible Retencion IVA Total Factura
Marcar Todos 60 regisiros en Factura Comisiones
21-11 194363 408 16 206025
. . .
Ahora, pulsamos Edicion Masiva
ket Edicién Masiva - Registros Campos ®
Id Fa ceién
‘Selecciona campos a actualizar e infroduce su nuevo valor.
9 Fc4 Informacién Factura Gomisiones Descripcién ditar| borrar |
3 o4 Goncepto Factura[] | | Base Imponible 7] ' [ 0.00 dtar | borrar|
B o4 E ‘ ditar | borrar |
Fecha Factura l:lw, J Representada[J [ | #
B Fcu u] P P! (u] w2 ditar | borrar |
9 Fcu Usuario (3 Gry ditar | barrar |
Y o | — asignasoa ()| GO0 O Oup

2 [rod e~
9 Fc4 Condiciones(J | |4 2 ditar | borrar |
% Fc4 Guardar | Cancelar ditar | borrar |
5 FC-49 21-18 444 48 62227 314100 editar | borrar |

Y seleccionamos Condiciones. Al pulsar el signo +, podemos seleccionar las condiciones que

Edicién Masiva - Registros Campos ®
l c
Selecciona campos a actualizar e infroduce su nuevo valor.
Informacién Factura Comisiones Descripcién g
Concepto Factura [] | Base Imponible [] | 0.00 5
4
(I—
Fecha Factura [] | ) Representada[] [ |4l @ L

(dd-mm-yyyy)
Facwrarcon (] [ |4l @2
Cond\ciones chTermConditions-000 | @2

@ Usuario () Grupo

“Asignado a
g ] Guillermo Marco Galiana v q

i Guardar | Cancelar 1

Finalmente, al pulsar Guardar, hemos asignado el valor elegido a todos los registros

seleccionados de una sola vez.
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