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La declaracion del estado de alarma para la gestién de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, ha supuesto en el ambito de la ATV las siguientes acciones:

I. Se suspende la atencién presencial. Las citas previas ya dadas quedan anuladas y las oficinas permanecen
cerradas durante el estado de alarma.

Il. Se amplia la atencidn por correo electrénico.

Il. En relacion con los procedimientos tributarios (art.33 Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo):

e Se amplian hasta el 20 de mayo de 2020 los siguientes plazos que estuvieran abiertos con
anterioridad al 18 de marzo de 2020, y no hubieran concluido a dicha fecha:

* el plazo de pago de la deuda tributaria, tanto en periodo voluntario como en ejecutivo,

* el vencimiento de los plazos y fracciones de los acuerdos de aplazamiento y fraccionamiento
concedidos,

* los plazos para atender los requerimientos y para formular alegaciones ante actos de apertura
de dicho tramite o de audiencia, dictados en procedimientos de aplicacion de los tributos,
sancionadores o de declaracién de nulidad, devolucidn de ingresos indebidos, rectificacion de
errores materiales y de revocacion.

* Se amplian hasta el 20 de mayo de 2020 o, si fuera posterior, hasta la fecha otorgada por la norma
general, los plazos anteriores que se abran a partir del 18 de marzo de 2020, incluido.

No obstante lo establecido en los dos apartados anteriores, si se atiende el requerimiento o si se
presentan alegaciones antes de la finalizacion de la ampliacidon del plazo, el tramite se da por
cumplido a todos los efectos.

e Se suspende el computo de los plazos de caducidad y de los plazos de prescripcién, desde el 18 de
marzo de 2020 hasta el 30 de abril de 2020.

IV. En relacion con la presentacion de autoliquidaciones:

No se preocupe si el vencimiento del plazo para la presentacién y pago de alguno de los siguientes
impuestos que gestiona la ATV se ha producido desde que se declaré el estado de alarma (14 de marzo de
2020), se estd tramitando la correspondiente norma que amplia tales plazos mas alla de la finalizacién de
dicho periodo:

* Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados


http://atv.gva.es/es/formulario-contacto
https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/18/pdfs/BOE-A-2020-3824.pdf
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Impuesto sobre sucesiones y donaciones
Tributos sobre el Juego

De cualquier forma el contribuyente que desee presentar la autoliquidacién, tiene a su disposicion la
tramitacion telematica para las que se indican a continuacion, para el resto que no dispongan de
funcionalidad telemdtica propia, se esta tramitando la norma que habilite su presentacién por el registro
electrdnico (tramite 2).

Modelos que tienen habilitada la tramitacidn telematica propia:

modelo 600, de autoliguidacidon del Impuesto sobre transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos

Documentados, en los supuestos en los que la documentacién complementaria anexa sea notarial.

modelo 620 de autoliquidacidon del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales v Actos Juridicos

documentados por compraventa de determinados medios de transporte usados entre particulares.

modelo 045 Tasa fiscal sobre el juego: Mdaquinas o aparatos automaticos.

Para la realizacion del resto de gestiones tributarias que el contribuyente desee realizar, por ejemplo una
solicitud de aplazamiento y fraccionamiento, se podra utilizar el citado registro electrénico (tramite Z).

Asi mismo, los ciudadanos tienen a su disposicidén en la pagina web de la Agencia:

El_formulario de contacto para hacer consultas por correo electrénico, que se ha reforzado

especialmente durante este periodo para atender las dudas de los ciudadanos por vias alternativas
a la presencial.
El formulario de comunicacién de incidencias tecnoldgicas para atender problemas surgidos

durante la tramitacién telematica, junto con una relacién de las preguntas mas frecuentes.

V. Normativa:

Real Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes para responder |

impacto econémico del COVID-19
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion

de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19
Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto 463/2020, de 14 de

marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestidn de la situacidn de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19
Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al

impacto econdmico y social del COVID-19

Para mas informacion puede llamar al 012.
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La declaracié de I'estat d'alarma per a la gestio de la situacié de crisi sanitaria ocasionada pel COVID-19, ha
suposat en I'ambit de la ATV les seglients accions:

I. Se suspén l'atencid presencial. Les cites prévies ja donades queden anul-lades i les oficines romanen
tancades durant I'estat d'alarma.

1. S'amplia I'atencid per correu electronic.

IIl. En relacié amb els procediments tributaris (art.33 Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg):

* S'amplien fins al 20 de maig de 2020 els seglients terminis que estigueren oberts amb
anterioritat al 18 de marg de 2020, i no hagueren conclos a aquesta data:

o el termini de pagament del deute tributari, tant en periode voluntari com en executiu,

o el venciment dels terminis i fraccions dels acords d'ajornament i fraccionament concedits,

o els terminis per a atendre els requeriments i per a formular al-legacions davant actes
d'obertura d'aquest tramit o d'audiéncia, dictats en procediments d'aplicacié dels tributs,
sancionadors o de declaracié de nul-litat, devolucid d'ingressos indeguts, rectificacié d'errors
materials i de revocacid.

* S'amplien fins al 20 de maig de 2020 o, si fora posterior, fins a la data atorgada per la norma
general, els terminis anteriors que s'Obriguen a partir del 18 de marg de 2020, inclos.

No obstant aix0 el que s'estableix en els dos apartats anteriors, si s'atén el requeriment o si es
presenten al-legacions abans de la finalitzacié de I'ampliacié del termini, el tramit es dona per
compliment amb caracter general.

e Se suspén el comput dels terminis de caducitat i dels terminis de prescripcio, des del 18 de marg de
2020 fins al 30 d'abril de 2020.

IV. En relacié amb la presentacié d'autoliquidacions:

No es preocupe si el venciment del termini per a la presentacid i pagament d'algun dels seglients impostos
que gestiona la ATV s'ha produit des que es va declarar I'estat d'alarma (14 de mar¢ de 2020), s'esta
tramitant la corresponent norma que amplia tals terminis més enlla de la finalitzacié d'aquest periode:

* Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats

* Impost sobre successions i donacions

e Tributs sobre el Joc
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De qualsevol forma el contribuent que desitge presentar l'autoliquidacio, té a la seua disposicid la
tramitacid telematica per a les quals s'indiquen a continuacid, per a la resta que no disposen de
funcionalitat telematica propia, s'esta tramitant la norma que habilite la seua presentacié pel registre
electronic (tramit Z).

Models que tenen habilitada la tramitacio telematica propia:

* model 600, d'autoliquidacié de I'mpost sobre transmissions Patrimonials i Actes Juridics

Documentats, en els suposits en els quals la documentacié complementaria annexa siga notarial.

¢ model 620 d'autoliquidacié de |'Impost sobre Transmissions Patrimonials i Actes Juridics

documentats per compravenda de determinats mitjans de transport usats entre particulars.

* model 045 Taxa fiscal sobre el joc: Magquines o aparells automatics.

Per a la realitzacid de la resta de gestions tributaries que el contribuent desitge realitzar, per exemple una
sol-licitud d'ajornament i fraccionament, es podra utilitzar el citat registre electronic (tramit Z).

Aixi mateix, els ciutadans tenen a la seua disposicié en la pagina web de I'Agencia:

* El formulari de contacte per a fer consultes per correu electronic, que s'ha reforcat especialment

durant aquest periode per a atendre els dubtes dels ciutadans per vies alternatives a la
presencial.
* Elformulari de comunicacié d'incidéncies tecnolodgiques per a atendre problemes sorgits durant

la tramitacio telematica, juntament amb una relacid de les preguntes més freqiients.

V. Normativa:
* Reial decret llei 7/2020, de 12 de marg, pel qual s'adopten mesures urgents per a respondre |

impacte economic del COVID-19
* Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara I'estat d'alarma per a la gesti6 de la

situacid de crisi sanitaria ocasionada pel COVID-19

* Reial decret 465/2020, de 17 de marg, pel qual es modifica el Reial decret 463/2020, de 14 de marg,
pel qual es declara I'estat d'alarma per a la gestié de la situacid de crisi sanitaria ocasionada pel
COvVID-19

¢ Reial decret llei 8/2020, de 17 de marc, de mesures urgents extraordinaries per a fer front a
I'impacte economic i social del COVID-19

Per a més informacio pot telefonar al 012.
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