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La factura eléctrica: Introduccion

1- 1- QU e es En la factura se encuentran los

una factura datos del expedidor y del
destinatario, el detalle de los

productos y servicios

Una factura es un documento suministrados, los precios

que refleja la entrega de un unitarios, los precios totales, los
producto o la provisién de descuentos y los impuestos.
servicios, junto a la fecha de

devengo, ademas de indicar la Se la considera como el

cantidad a pagar como justificante fiscal de la entrega de
contraprestacion. un producto o de la provision de
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un servicio, que afecta al obligado
tributario emisor (el vendedor) y al
obligado tributario receptor (el
comprador). El original debe ser
custodiado por el receptor de la factura.
Habitualmente, el emisor de la factura
conserva una copia o la matriz en la que
se registra su emision.

La factura correctamente
cumplimentada es el Gnico justificante
fiscal, que da al receptor el derecho de
deduccion del impuesto (IVA). Esto no
se aplica en los documentos sustitutivos
de factura, recibos o tickets.

En Europa, la normativa de facturacion
se regula por la Directiva 77/388/CEE
que define, ademas impuestos como el
IVA (impuesto sobre el valor afiadido)
cuya traduccion al inglés VAT (Value
Added Tax) es también de uso amplio.

Esta Directiva se ha ido modificando a lo
largo de los afios y su texto refundido

se recoge en la Directiva 2006/112/CE
del Consejo, de 28 de noviembre de
2006, relativa al sistema comun del
impuesto sobre el valor afiadido.

= Proceso genérico de facturacion
tradicional en papel

La factura se imprime a partir de ficheros
informaticos, se dobla, se ensobra y se franquea. Se
envia por correo postal 0 mensajeria y se recibe por
el destinatario que realiza los procesos de
conciliacion, contabilizacion y pago. Se archiva y
queda a disposicién de auditorias o inspecciones
fiscales que se basan en el valor documental del
soporte en papel.
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La factura correctamente
cumplimentada es el Unico
justificante fiscal, que da al

receptor el derecho de deduccion

del impuesto (IVA)

La Identificacion tributaria en la Unién
Europea uniformiza la forma de codificar
a las empresas para facilitar el control
tributario.

Las facturas pueden ser:
 Ordinarias: documentan
la operacion de suministro.

* Rectificativas: documentan
correcciones de una 0 mas
facturas anteriores, o bien
devoluciones de productos,
envases y embalajes o
comisiones por volumen.

* Recapitulativas: documentan
agrupaciones de facturas de un
periodo.

Ademas, existen las siguientes variantes:

* Pro-forma: documenta una oferta,
con indicacién de la forma exacta
que tendra la factura tras el
suministro. No tienen valor
contable ni como justificante.

» Copia: documenta la
operacion para el emisor, con
los mismos
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datos que el original. Debe llevar la
indicacion de copia para permitir
distinguirla del original.

Duplicado: documenta la
operacion para el receptor, en
caso de pérdida del original. La
expide el mismo emisor que
expidio el original y tiene los
mismos datos que el original. Debe
llevar la indicacion de duplicado
para permitir distinguirla del
original, especialmente para el
caso de que reaparezca el original.

Es interesante mencionar que las
tradicionales “Notas de Abono” no se
contemplan en la normativa, aunque su
funcién se puede cubrir con las
“Facturas Rectificativas”. Cabe
identificar ambos documentos siempre
que se incluya la mencién obligatoria
“Factura rectificativa” y opcionalmente, a
titulo informativo, la de “Nota de Abono”
y se consignen los signos de las
cantidades de forma correcta.
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1.2. Qué es la
factura electréonica

La facturacion electronica consiste en la
transmision de las facturas o
documentos anélogos entre emisor y
receptor por medios electronicos
(ficheros informaticos) y telematicos (de
un ordenador a otro), firmados
digitalmente con certificados cualificados,
con la misma validez legal que las
facturas emitidas en papel.

El proceso de facturacion es un proceso
importante para cualquier empresa, una
relacion basada en documentos en
formato papel que para ser generados y
procesados precisan del empleo de
grandes cantidades de recursos y para
los que las empresas se ven obligadas a
realizar muchas tareas de forma manual.
Un buen proceso administrativo de estos
documentos tiene como consecuencia
no solo un buen control de compras y
ventas, sino el cumplimiento de las
obligaciones
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tributarias de cada empresa. Sin
embargo, todo ello resulta mas
complicado en un proceso basado en
papeles y que requiere la intervencion
manual.

Las denominaciones “factura
electronica”, “factura telematica” y
“factura digital” son equivalentes, si
bien la denominacién utilizada en la
normativa es “remision electrénica” o
“remision por medios electrénicos” de
factura.

Aclarado esto, podemos definir la
Factura Electrénica como el
documento tributario generado por
medios informaticos en formato
electronico, que reemplaza al
documento fisico en papel, pero que
conserva su mismo valor legal con
unas condiciones de seguridad no
observadas en la factura en papel.
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El nuevo marco legal y tecnoldgico
ofrece la oportunidad a las empresas de
disponer de una nueva via para
gestionar las facturas:

e Conservar los datos de las
facturas. No es necesario
conservar las facturas
emitidas sino la “matriz” o
Base de datos que permite
generarlas

eFactura

* Asegurar legibilidad en
formato original

» Garantizar acceso completo
a las facturas: visualizacion,
busqueda selectiva, copia o
descarga en linea e impresion

* En caso de emision de factura
electrénica: firmar
electrénicamente la factura
o delegar esta accién en un
tercero o en el Receptor

Las facturas electrénicas se pueden
emitir en diferentes formatos
(EDIFACT, XML, PDF, html, doc, xls,
gif, jpeg o txt, entre otros) siempre que
se respete el contenido legal exigible a
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cualquier factura y que se cumplan
ciertos requisitos para la incorporacion
de la firma electronica reconocida
(qualified electronic signature en
inglés)..

Llamaremos Factura
Electrénica al documento
tributario generado por
medios informaticos en
formato electronico, que
reemplaza al documento
fisico en papel, pero que
conserva su mismo valor
legal con unas
condiciones de seguridad
no observadas en la
factura en papel.

En rigor, el reglamento establece que
existen dos formas concretas de
intercambiar documentos electrénicos a
las que se les presume un nivel de
fiabilidad alto, sin descartar que puedan
existir otras. Estas dos formas
garantizan la autenticidad e integridad
que son los verdaderos requisitos que
se exigen a los documentos.

Por un lado, el empleo de una firma
electrénica y por otro el uso de sistemas
EDI en los que las entidades por cuya
intermediacion se intercambian los
mensajes aportan esas cualidades a los
documentos intercambiados.
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1.3. La factura
electrénica dentro del
proceso contable global

La factura electrdonica no debe
entenderse como un proceso aislado,
sino como un elemento integrado
dentro del conjunto de gestion
financiera y del flujo de compras y
ventas de una entidad.

Solicitud de pedido
Workflow de autorizaciones
Recepcién de aprobacién
Realizacion de pedido
Recepcion de pedido
Albardn

Adaptacion stock

Factura

Conciliacién con albarén

Pago

CEEEEEEEEE

Apunte contable
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Tenemos que considerar la factura
como la punta del Iceberg que
representa el proceso de gestion de
compras y ventas de la empresa, en el
gue con frecuencia nos encontramos la
factura como uno de los dltimos
resultados tras el transito habitual de
presupuesto, solicitudes de compra,
aprobaciones, albaranes, apuntes
contables o procesos de gestién de
almacén.

Tenemos que considerar
la factura como la punta

del Iceberg del proceso
de gestion.

Una buena gestion electrénica en todos
los pasos y documentos previos
facilitara en gran medida la
implantacion de la factura electronica 'y
multiplicara exponencialmente los
beneficios de la misma.

Por otro lado, acometer el proyecto de
incorporar la Factura Electronica a la
gestién de una empresa, habitualmente
implicara revisar el proceso de emisién
y recepcion de facturas y afectara a
mas areas de gestion de las que puede
parecer obvio.

= \Workflow documental asociado a compras
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1.4. Como funciona la
factura electronica

A grandes rasgos, el proceso de
facturacion electrénica lo forman dos
procesos basicos y diferenciados en los
sistemas de gestion de facturas, y que
corresponden a cada interlocutor:
emisién y recepcion de facturas.

1.En la emision, el emisor, con la
conformidad del receptor, transmite
a éste por medios teleméticos la
Factura Electrénica (que incluye
una firma electronica)
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= Proceso simplificado de facturacion electronica
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y conserva Copia o Matriz (la Base
de Datos). No es necesario
conservar los documentos
electrénicos firmados.

2.El receptor, recibe la factura en
formato digital y la conserva en
soporte informatico, en el formato
en el que lo recibid, para su futura
consulta e impresion, si fuera
necesario. Al ser la factura un
documento firmado
electronicamente, debe guardar la
informacion relativa a la
comprobacion de la validez de la
firma electrénica.
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La factura que se gestiona en un ordenador, se transmite a otro teleméaticamente. Este la conserva de forma
electrénica y desde él, de ser preciso, se pone a disposicion de la Administracién Tributaria por via telematica.

Los usuarios llevan a cabo toda la operativa en sus ordenadores.
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De esta forma ya no se exige imprimir la
factura para que ésta sea vélida legal y
fiscalmente y, todo el tratamiento
(emisioén, distribucion y conservacion)
puede realizarse directamente sobre el
fichero electrénico generado por el
emisor.

Ya no se exige imprimir la
factura para que ésta sea
valida legal y fiscalmente
y, todo el tratamiento
(emision, distribucion y
conservacion) puede
realizarse directamente
sobre el fichero
electronico generado por
el emisor

No obstante lo anterior, el proceso de
formacion de facturas electronicas, asi
como su transmisién y comunicacion
incluyen subprocesos especiales
requeridos normativamente y que seran
detallados mas adelante, si bien
podemos adelantar que estas
caracteristicas especiales vendran
marcadas por la firma electrénica
empleada y que, en el caso de la
emision, exigira el uso de un certificado
admitido para la firma de facturas y en el
caso de la recepcion, la verificacion de
la validez de dicho certificado.

1.5. Ventajas, beneficios
y ahorros de la factura
electronica

La factura electronica genera grandes
beneficios a las empresas que la
utilizan, tanto del lado del emisor como
del receptor. Existen muchas razones
para adoptar la factura electrénica, que
van desde los puramente econémicos
hasta los ecolégicos.

Dentro de las ventajas cominmente
aceptadas, se presentan las siguientes:

» Ahorro de costes: tanto del lado
del emisor como del receptor.
Derivado de la supresion del papel,
el abaratamiento de los medios de
comunicacion electronicos (en
contraposicion a los medios
tradicionales de envio postal),
eliminacion de los gastos de
franqueo, gastos derivados de la
introduccion manual de datos, etc.
Mejora de la eficiencia: la
liberacién de tareas
administrativas, permite destinar
los recursos humanos a aspectos
productivos en las compafiias.
Integracion con ERPs: desde el
punto de vista del emisor continda
el proceso que ya se esté
realizando electronicamente. Un
simple clic desde el ERP y la
factura es emitida y enviada.
Desde el lado del receptor los
datos se pueden introducir

academy
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Existen muchas razones para adoptar la factura
electronica, que van desde los puramente econémicos
hasta los ecolégicos
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 Ahorro de costes

» Mejora de la eficiencia

* Integracion con ERPs propios

» Optimizacion de la tesoreria

* Obtencién de informacion

en tiempo real

» Reduccién de tiempos de gestion
* Agilidad en la toma de decisiones
» Administracion y contabilidad
automatizadas

* Disminucion de costes de

los documentos papel

* Control de acciones erréneas

* Uso eficaz de recursos financieros
* Flujos transaccionales agilizados

automaticamente en sus
aplicaciones.

» Optimizacién de la tesoreria: la
automatizacion permite cuadrar los
apuntes contables y comparar
documentos (albaran / factura),
minimizando a la vez el margen de
error humano.

* Obtencion de informacion en
tiempo real: permite verificar el
estado en el que se encuentra una
factura y toda su informacién
asociada (errores, rectificaciones,
cobros, pagos, recepcion de
mercancias, albaranes, ...) de
forma exacta y actual.

* Reduccién de tiempos de
gestion:

la inmediatez del envio y
recepcion de facturas por medios
telematicos convierte este tramite
en un elemento que deja de tener
sentido. Ademas, permite
solucionar las discrepancias en
muy poco tiempo.

Agilidad en latomade
decisiones: la inmediatez de las
comunicaciones permite adoptar
decisiones, como la necesidad de
financiacion, en un espacio mas
corto de tiempo.

Administracién y contabilidad
automatizadas: la integracién en
los sistemas de la empresa permite
gue toda la insercién de datos y las
operaciones contables requieran
mucha menos participacion humana.
Control de acciones erroneas:
a través de sistemas de alertas
gue detectan discrepancias entre
operaciones de contabilidad y
facturacion o en la aplicacion de
tipos erréneos.

Uso eficaz de recursos
financieros: la adopcion de la
factura electronica favorece el
acceso a medios de financiacion
como el factoring o el confirming.

Se consigue, en definitiva, una mayor
calidad de servicio que repercute a su
vez en una mayor competitividad de la
empresa.
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1.6. Como influye en
mi trabajo la factura
electronica

El objetivo primero de la facturacion
electronica es la simplificacién de
procesos, por lo que la actividad
cotidiana de facturacion se vera
mejorada, si bien dependera siempre del
grado de sofisticacion de la solucion
adoptada.

En el caso mas simple de uso de factura
electrénica: envio por email de un
documento factura firmado
electronicamente, la actividad tanto del
emisor como del receptor de las

El objetivo primero de la
facturacion electronica es
la simplificacion de
procesos, por lo que la
actividad cotidiana de
facturacion se vera
mejorada
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facturas no se vera excesivamente
alterada, ya que lo Unico que cambia en
este caso (sin tener en cuenta ahorro de
costes de ensobrado y franqueo y el
aumento en la seguridad de la entrega)
es el canal de transmision de la factura,
que por si mismo ya representa una
ventaja significativa dada su inmediatez.

En funcién de la sofisticacion del
proyecto a afrontar, la simplificacion de
la operativa de facturacion va en
aumento, hasta lograr la consecucion de
la plena integracion con el resto de
entornos informaticos contables y de
gestién de compras y ventas, asi como
un alto nivel de automatizacion en la
conciliacion.
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1.7.Cuanto cuesta la
factura electrdonica

Es dificil contabilizar el precio de la
implantacion de una solucién de
facturacion electrénica en sentido
amplio, si bien podemos presumir que a
mayor grado de complejidad de la
plataforma y mayor automatizacion
creceré inevitablemente el coste de
puesta en marcha, a la vez que se
lograran mayores ahorros por cada
factura emitida o recibida.

academy

desarrollos especificos e integracion
requerird un mayor plazo de retorno de
la inversién, que sera recuperada a
medio/largo plazo.

Como orientacion, algunos sistemas de
implantacion sencilla, como aplicaciones
tipo web para emitir facturas pueden
costar unos 30 euros al mes. En otras
ocasiones, los prestadores de estas
soluciones pueden definir modelos de
precio basados en el nUmero de facturas
emitidas con valores entre 10 y 20
céntimos de euro por factura.

A mayor grado de complejidad de la plataforma y
mayor automatizacion crecera inevitablemente el
coste de puesta en marcha a la vez que se lograran
mayores ahorros por factura emitida/recibida

Segun lo anterior, el coste de adopcion
de la factura electrénica puede
considerarse virtualmente nulo si
empleamos elementos ya existentes en
la empresa (herramientas ofiméticas que
permitan la firma electronica, certificados
digitales empleados en otros procesos
de la empresa y el correo electrénico), si
bien, como es légico, los beneficios de
Su uso, aun existiendo, serdn menores.

Por su parte, la creacion de un entorno
especifico de facturacion electrénica con

En un entorno sencillo en el que el
emisor de la factura adquiera un
certificado electrénico en un Prestador
de Servicios de Certificacion para firmar
las facturas, el coste de tal certificado
puede estar entre 30 y 400 euros al afio.

No suele indicarse, pero uno de los
costes del proyecto es precisamente el
de adaptacion a la nueva forma de hacer
las cosas, y la necesidad de mantener el
sistema anterior de papel y el nuevo
electrdnico, durante un tiempo.
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¢ QUE ES LA FACTURA ELECTRONICA?

Lafacturaelectronicaesundocumentoelectrénicoquecumpleconlosmismosrequisitoslegalesexigidosalafactura
tradicional enpapel.

¢A QUE OBLIGA LA LEY 25/2013?

Laleydeimpulsodelafacturaelectronicaycreaciondelregistrocontable defacturasen el Sector Publicg se enmarcadentro
del conjuntodereformasquehapuestoenmarchaelGobiernoparaerradicarlamorosidadenelsectorpublico.

Laleyimpulsaelusodelafacturaelectronicamediante laobligacién de suuso por parte delas Administraciones Publicas, con
las excepciones previstas en dicha ley. Ademas, crea el registro contable de facturas, lo que permite agilizar los procedimientos de
pago alos proveedoresy conocer con certeza las facturas pendientes de pago existentes.

Elcontrolinformatizadoy sistematizado de lasfacturasfavorece unseguimientoriguroso delamorosidad atravésdeun |
indicador, el periodo medio de pago, que se puede obtener atraves de los datos disponibles en el sistemade informacion

cgmable, (lqcljJef,vl%ualizaelvolumendedeu acomercialdelas Administraciones. Tambiénpermite unmejorcontroldelgasto
publicoydeldéficit.

g,DESDE,CUANDO SERA OBLIGADO FACTURAR
ELECTRONICAMENTE?

15 de enero de 2015

Apartirde estafechalasfacturas dirigidas alas Administraciones Publicas (Estatal, Autonomicay Local), comprendidasenel
almbtltc;d,eapllcauondeIaIey25/201 ,deberanserelectronicasy presentadas ensus puntos generales de entradade facturas
electrénicas.

¢ PARA QUIEN SERA OBLIGATORIO?

Para todos aquellos proveedores de las Administraciones Publicas a los que se refiere la ley 25/2013.

¢ QUE VENTAJAS TIENE FACTURAR ELECTRONICAMENTE?

Ahorrosde costes (papeleria, transporte,)
Mayor seguridad en los procesos

Reduccién de tiempos de facturacion
Reduccion de fallos y errores en las facturas
Menor probabilidad de falsificacion
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¢ QUE ES FACe?

El Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas (FACe) es la plataforma online que
permite presentar facturas electrénicas ante cualquier 6rgano dela Administracion
General del Estado, através de un unico punto. Ademas, esta abierto aque otras
Administraciones Publicas puedan adherirse al mismo.
FACesimplificaalosproveedoreselprocesoderemisiénde facturasypermite consultar
elestadodetramitaciondelasmismas. El formato de factura electronica aceptado es
Facturae.

. COMO SE ENVIAN LAS FACTURAS
ELECTRONICAS A LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS?

Elenviodelafacturaelectronicaserealizaatravésde Internet. Los métodos mas
habituales son lossiguientes:
¢ Através del portal web del Punto General de Entrada de las Facturas
Electronicas
* Mediante la conexién automatica entre el servicio de facturacién electrénica del
proveedor y el punto general de entrada de las facturas electrénicas.
El envio de la factura electrénica al Punto General de Entrada produce, automaticamente,
su apunte en un registro electrénico administrativo, dotando a la presentacion de su
correspondiente asiento registral.

¢QUE ES FACE.GOB.ES?

... face.gob.es es el portal
web en el que el proveedor
puede remitir sus facturas
tanto de formamanualcomo
de forma automatizada

INTERFAZ AUTOMATIZADA

 © JOU)

... Los sistemas de gestion de
facturacion del proveedor pueden
conectar con el Punto General de
EntradadeFacturasElectronicas,
mediante unainterfazdeservicios
web y enviar las facturas
de manera automatizada

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

... utilizarfacturaelectrénica
mejora la competitividad de
las grandes empresas, PyMES
y micro-PyMES
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