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Convenio COACValencia con Levante Wagen

Procedimiento de Actuacion para colegiados de COACpara Vehiculos
Nuevos

El colegiado interesado debera enviar un correo electronico al COACValencia
(agcomer@coacvalencia.es) solicitando con que marca quiere contactar. Una
vez identificado el colegiado y comprobado que esta al dia de sus obligaciones,
el COACValencia le facilitara el Asesor Comercial asignado a la marca que
solicita el colegiado, a su vez informara al colegiado que en su correo debe
utilizar el codigo identificativo de COACYy el n° de colegiado.

Una vez Levante Wagen reciba la solicitud del colegiado, se compromete a dar
una respuesta en un plazo de 24 horas desde la recepcion de dicha solicitud.

En el contacto con el colegiado como cliente, se hara el siguiente
asesoramiento:

- Deteccion de necesidades, si fuese necesario.

- Elaboracion de oferta personalizada Colectivo Colegiados COAC, para
Vehiculo Nuevo pedido a Fabrica o Vehiculo en Stock.

- Informar de forma exclusiva aplicando el descuento minimo asignado
por el Director Comercial de cada marca + las campafas vigentes de
marca.

- Condiciones Audi Dto. Marcado por el director comercial de -8,5%
en todos los modelos + Campanas vigentes y Financiacion
Preferente.

- Ofrecimiento de prueba siempre que esta sea posible, dependiendo de
modelo.

Gestion de Pedidos.

Tratamiento del pedido con informacién del plazo de entrega;

- Anticipo Senal 5% por transferencia bancaria.

- Confirmacién en 72 horas de ingreso, con mail al colegiado.

- Realizacion de pedido a fabrica, o gestion de vehiculo de stock.
- Seguimiento quincenal de pedido.

- Pago total previa a matriculacion.

- Matriculacién de vehiculo y gestion de entrega.
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Procedimiento de Actuacién para colegiados de COAC para Vehiculos de
Ocasidén

El colegiado interesado debera enviar un correo electronico al
COACValencia(agcomer@coacvalencia.es) solicitando con que marca quiere
contactar. Una vez identificado el colegiado y comprobado que esta al dia de
sus obligaciones, el COACValencia le facilitara el Asesor Comercial asignado a
la marca que solicita el colegiado, a su vez informara al colegiado que en su
correo debe utilizar el codigo identificativo de COAC y el n°® de colegiado.

Una vez Levante Wagen reciba la solicitud del colegiado, se compromete a dar
una respuesta en un plazo de 8 horas desde la recepcién de dicha solicitud.

En el contacto con el colegiado como cliente, se hara el siguiente
asesoramiento:

- Deteccion de necesidades si fuese necesario.

- Elaboracion de oferta personalizada Colectivo Colegiados COAC, para
Vehiculo Seminuevo en Stock.

- Informarle de forma exclusiva aplicando el descuento minimo asignado
por el Director Comercial de cada marca + las campafas vigentes de
marca.

- Condiciones Audi, VOLKSWAGEN y SEAT Dto. Marcado por el
director comercial segun modelos + Campainas de descuento por
financiacion vigente.

- Ofrecimiento de prueba siempre que esta sea posible, dependiendo de
modelos.

Gestion de Pedidos.

Tratamiento del pedido con informacién del plazo de entrega:

- Anticipo sefial 500€ por transferencia bancaria para bloquear el vehiculo.

- Confirmacion en 72 horas de ingreso, con mail al colegiado.

- Gestion de vehiculo de stock.

- Pago total previa facturacion.

- Gestion de entrega.

- Envio de documentacion definitiva transferida a nombre del cliente
directamente desde la gestoria por correo certificado a la direccién que
figure en el DNI del adquirente.

Gestion de Entregas.

Tratamiento del pedido con informacién del plazo de entrega;

- Utilizando los servicios de una Concesion VGRS 6 una Concesion
privada de cada Marca.
- Utilizar una entrega personalizada en grua con asesor comercial
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Procedimiento de Actuaciéon para colegiados de COAC para Servicios
Postventa

1°Servicios.

- Horarios de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 ininterrumpidamente.

- Servicio de guardia los sabados de 8:00 a 14:00

- Trato preferente y personalizado.

- Recepcion del vehiculo en un maximo de 72 horas desde la solicitud de
la cita.

- Traslado a la Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV) con unicamente
pago de la tasa.

- Diagnéstico preferencial del vehiculo en < 4 horas.

- Servicio de recogida en un radio de 20 km.

- Garantia de 2 afios en todas las reparaciones, tanto mecanicas como
de chapa y pintura.

- Coche sustitutivo segun disponibilidad.

- Transporte alternativo, desde nuestras instalaciones al centro de
Valencia.

- Sustitucion de parabrisas 24 horas.

- Preferencia en asistencia de chapa y pintura sin cita previa.

- Teléfono 24: 900 102 111 En caso de accidentes o solicitud de servicio
de chapa y pintura.

- Regalo de 100€ a descontar de la franquicia.

- Garantia vitalicia en el material de pintura.

- Reparaciones Chapa y Pintura Multimarca.

- Garantia de 12 afos contra la perforacidén por corrosion.

- Instalaciones preparadas para trabajar con video peritacion tele
peritacion.

- Traslado a la Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV) en caso de
reparaciones que afecten al chasis por causas de siniestro.

- Servicios adicionales a la reparacién de chapa y pintura.

o Reparacion rapida de chapa y pintura.

Reparacién de lunas y llantas.

Tapizados.

Pulido de faros.

(@)
(@)
(@)
o Tintado de lunas.
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2° Mano de obra.

- Descuento en Mano de Obra en reparaciones: 10%.
- Descuento 10% en:

o Pastillas y Discos de Frenos.

o Cambio de Liquido de Frenos.

o Correa Distribucion.

o Amortiguadores.

o Mantenimientos.

3° Recambios.

Descuento de recambios originales: 10%
Descuento 20% en:
o Pastillas y Discos de Frenos.
o Cambio de Liquido de Frenos.
o Correa Distribucion.
o Amortiguadores.
o Mantenimientos.
Descuento 20% en neumaticos.
Oferta de seguro de neumaticos gratuita.

NOTA:Este Convenio tiene validez para el 2019

Director Gerente Presidente

Dionisio Francisco Lopez Antonio Soriano Aznar



